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1. Общие положения
1.1. Порядок разработан по ст. 54 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об
образовании в Российской Федерации», Правилам оказания платных образовательных услуг
(постановление Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441, далее - Правила № 1441) и Закону РФ
«О защите прав потребителей»

1.2. Исполнитель оказывает платные образовательные услуги по дополнительной
общеразвивающей программе «Деньги на вайбмаркетинге» (далее - Программа) на основании
лицензии на осуществление образовательной деятельности № Л035-01249-35/04198332 от
22.01.2026, выданной Министерством образования Вологодской области. Бюджетного
финансирования образовательной деятельности нет

2. Информация до заключения договора
2.1. До заключения договора Исполнитель размещает на официальном сайте
https://theivansergeev.ru/sveden/ сведения об Исполнителе, лицензию, Программу, стоимость,
образец договора, настоящий Порядок и локальные нормативные акты (п. 10-12 Правил № 1441)

2.2. Сведения договора соответствуют сведениям сайта на дату заключения договора (п. 16
Правил № 1441)

3. Заключение договора
3.1. Договор об образовании заключается в простой письменной форме акцептом публичной
оферты, размещённой на https://theivansergeev.ru/vibemarketing/oferta.html. Акцепт: подача
заявления о зачислении по форме Исполнителя и оплата

3.2. Сторонами договора являются Исполнитель, Заказчик и Обучающийся. Если Обучающийся
сам оплачивает обучение, он же является Заказчиком. Заказчиком может быть другое
физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, оплачивающее
обучение Обучающегося (ч. 1 ст. 54 Федерального закона № 273-ФЗ)

3.3. Образовательные отношения возникают с даты заключения договора (ч. 1 ст. 53
Федерального закона № 273-ФЗ), распорядительный акт о приёме Исполнитель не издаёт.
Договор, заявление о зачислении, документы об оплате и распоряжения об отчислении хранятся
Исполнителем в электронной форме

4. Стоимость и оплата
4.1. Стоимость утверждается приказом Исполнителя по каждому тарифу. Снижение стоимости
допускается только по Положению об основаниях и порядке снижения стоимости. Увеличение
стоимости после заключения договора не допускается, кроме индексации по п. 9 Правил № 1441

4.2. Условия и способы оплаты, рассрочка и момент оплаты установлены разделом 6 договора
об образовании (публичной оферты)

https://theivansergeev.ru/sveden/
https://theivansergeev.ru/vibemarketing/oferta.html


5. Оказание услуг
5.1. Услуги оказываются в полном объёме в соответствии с Программой (частью Программы),
учебным планом, календарным учебным графиком и договором (п. 7 Правил № 1441)

5.2. Модуль считается оказанным, когда одновременно Обучающемуся открыт доступ к
материалам модуля и проведены его онлайн-занятия (если они входят в тариф)

6. Отказ от договора и возврат
6.1. Заказчик вправе в любое время отказаться от договора, направив уведомление на
ivan.sergeev.mentorstvo@gmail.com

6.2. Возврат рассчитывается так: сумма, фактически поступившая Исполнителю по договору,
минус стоимость фактически оказанных услуг, минус фактически понесённые Исполнителем
расходы. Стоимость фактически оказанных услуг - сумма долей модулей, оказанных по п. 5.2 на
дату получения уведомления, по сетке распределения стоимости по модулям (Приложение № 1 к
договору: модуль 1 - 30%, модуль 2 - 25%, модуль 3 - 13%, модуль 4 - 11%, модуль 5 - 9%,
модуль 6 - 8%, модуль 7 - 4%), применённая к действующей цене оплаченного тарифа, а при
оплате в рассрочку - к фактически поступившей сумме; для тарифа с неполным составом доли
входящих в него модулей пересчитываются пропорционально до 100%. Фактически понесённые
расходы: затраты, понесённые в ходе обучения, в том числе оплата услуг третьих лиц
(приглашённых экспертов, подрядчиков); комиссии банков, кредитных организаций и платёжных
систем за приём и возврат денег; при наличии и фактическом несении Исполнителем - проценты
и издержки кредитной организации по финансированию оплаты Заказчика; иные документально
подтверждённые расходы, непосредственно связанные с исполнением договора

6.3. До начала обучения возвращается вся поступившая сумма за вычетом фактически
понесённых расходов по п. 6.2

6.4. Заявление рассматривается в срок до 10 (десяти) рабочих дней с даты его получения
Исполнителем; перечисление суммы возврата производится в этот же срок (если не требуется
дополнительной верификации реквизитов)

6.5. Односторонний отказ Исполнителя от договора допускается только в случаях п. 22 Правил
№ 1441. При таком расторжении возврат рассчитывается по п. 6.2. Удержание уплаченных денег
в качестве неустойки не применяется

7. Недостатки услуг
7.1. При обнаружении недостатка услуг Заказчик вправе по своему выбору потребовать
безвозмездного оказания услуг, соразмерного уменьшения стоимости или возмещения
расходов по устранению недостатков, а также воспользоваться иными правами по п. 18-21
Правил № 1441

8. Документы
8.1. По итогам обучения выдаётся документ об обучении (сертификат), справка об освоении
части Программы или справка о периоде обучения по Положению о документе об обучении и
справке об обучении: в электронной форме, без отдельного заявления; при досрочном
отчислении справка выдаётся в трёхдневный срок после распоряжения об отчислении (ч. 5 ст.
61 Федерального закона № 273-ФЗ). По заявлению налогоплательщика выдаётся справка об
оплате образовательных услуг по форме КНД 1151158 по Порядку выдачи справки для
налогового вычета



9. Обращения
9.1. Обращения и претензии направляются на ivan.sergeev.mentorstvo@gmail.com. Срок
рассмотрения и ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней
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